Parametros generales para el uso basico de
TACTICA CRM & ERP
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Carga de Empresas y Contactos

Para comenzar a operar con TACTICA CRM & ERP necesitamos tener cargados algunos
datos bdsicos que son necesarios para poder generar distintos tipos de comprobantes.

En primer lugar debemos dar de alta las empresas y los contactos con los que vamos a
trabajar.

Para dar de alta una nueva empresa ingresamos al médulo de Empresas y luego
seleccionamos la opcidn “Nuevo” que se encuentra en la barra lateral izquierda del médulo.
También podemos presionar botdn derecho en el espacio en blanco a la izquierda de la
ventana y seleccionar la opcién “Nuevo”.

(@ TACTICA Version 670 - [Empresas] |

1. Archivo Ver Médulos Operaciones General Accesorios Ventana Acercade..

% 2 B 3 F AL @EL

MOdUIO de Empresas I Calendalio Soporte  Presupuestos Seriglizados ~ Campafias Cuota  Reportes  Stock  Pedidos  Fac

‘ | =
Empresas LI Empresa |
I [Todos] l] Calle | I

% Iwg 5: LI;I 7 I w | Ir alSin Paginar (T I Piso Dto | Tore |
H H| & I Pais
i = inci I Coddusdesion [~
Empresa | Provincia | ul
Ciudad
5*’ I Nuevo : I
Localidad I CP I
Buscar Empresas Modificar s
Regién |
Eliminar \ A _
é\i Contactos | Notas | Detalles | Fiscal | Cobranzas | Comercial | Resumen

Agregar Alerta
Buscar Contactos : -
Agregar a Grupo

% Quitar de Grupo
nv agorte
Desduplicar Opciones para dar de

@ Dar Formato alta una nueva Empresa

Eliminar
Buscar Correos del )
f.:! Buscar Sitio Web
ada Buscar Metatags
Organigrama Testear Correos X
Pendientes | Historial | Documentos ] Presupuestos I Soporte | Pedidos |
c Enviar Correo a Contactos
Andlisis Importar
Exportar entidades
Importar entidades
Bu Ira b —_— D
= - . » - = =
|0 Registrals) Dportara Wi &
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Se abrira una nueva ventana donde debemos ingresar necesariamente el Nombre de la
Empresa. Los demds datos podemos completarlos también pero no son obligatorios.
También es importante dar de alta los Contactos y los datos Fiscales de la misma. Si
dejamos marcados los tildes para “Agregar contactos(s)” y “Agregar Fiscal”, podremos
hacerlo inmediatamente luego de Aceptar.

. Nuevo ;, P _‘

Plincipall Natas | Infa I Info 2 |

Empresa | [EMPRESA A

Fuerte ] | Ingresamos el Nombre de la
Calle | Empresa. Los demas datos

Nimero [ Piso | Torre no son obligatorios
Dto I cp I

Pais I » | SubTipo >

Provincia I L] Industria I ~| _p]
Cod. Jurisdiccion l Sublndusllial _:J _p]
Ciudad I LI Tell I l '

Localidad I L] Telll I l '

Regidn I L] F I L L

I Bloguear Marcamos estos tildes

hsable si no estoy en la lista
IV Agregar contactols) para agregar la Fiscal )

vV Agregar fiscal &

Contactos también

Aceptar | Cancelar I
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Los datos Fiscales podemos cargarlos también desde el mdédulo de Empresas, seleccionando
primero la Empresa correspondiente y luego ingresando a la derecha en la solapa Fiscal.
Dentro de esta solapa debemos presionar “botdn derecho — Nuevo”.

(@ TACTICA Version 6.7.0 - [Empresas]

General Accesorios Ventana Acercade...

= = ~ D .
Calendario  Soporte  Presupuestos Serializados ~ Campafias Cuota  Reportes  Stock  Pedidos  Factura
| Todos] | Empresa [EMPRESAA Tell
[(Todos] ~| cale | Ii o T
% '@LI;I_,ILIEIRngaITdN Nimero I Piso Dto I Torre I Fae
o H| 4| @] Pais | | siiow

T Provecia | Cod Jurisdiccion Fuente
§;~ . EMPRESAA Ciudad I Bloque.

Madulo de Empresas

General
Empresas |

Localidad | | | e
Buscar Empresas o
Regidn ] L]
é‘; Contactos ] Notas ] Detalles] | obranzas ] Comercial | Resumen I Cuota | Info
Bliscar Gontacios Razén Social [ Nia Impuesto 1 | Condicién de venta [i

| Nuevo |
Vioaiticar
Nuevo ;
Eliminar

Desduplicar

Solapa Fiscal e
, ara.. »
Botdn derecho - Nuevo B

< m

Organigrama

Pendienlesl Historial | Documentos | Presupuestos | Soporte | Pedidos | Facturacién

c Fecha l Hora ] Usuario

Analisis

Buscar Iﬂ < m |
[1 Registro(s) ku %

®
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En la ventana de carga de datos Fiscales debemos seleccionar la solapa Principal e ingresar
la Razén Social, NUmero de CUIT y Tipo de Impuesto Uno. Los demads datos pueden
completarse en caso de ser necesarios, pero no son obligatorios para poder facturar.

@ Fiscal L= |
Frmeqrnl1 Cliente | Proveedor | Tributos | Info | Info2 | Auditaria |
Numero de Cliente |
Numero de Proveedor ]
Numero de Canal ]
Nimero de Cliente Propio ]
curr [3000000000°5
Tipo deimpuestouno. [Argeniina - CUIT ]
Ezci'rfr\‘;::stﬁolnmvahdaclén ‘I jValidal da x dias ,907
Ingresos Brutos I \
Tipo Ingresos Brutos I \ Ll
Adicional 1
Adicional 2 { \X
Direccidn ]Direccion Inicial: \ _DJ
Correo ] A Y N '
Teléfono I
Responsable Fiscal [—‘
[ Defecto Solapa Principal:
™ Bloqueado Datos Fiscales necesarios

Luego, dentro de la misma ventana debemos seleccionar las solapas Cliente y Proveedor
para indicar la Condicién (Responsable Inscripto, Consumidor Final, etc.)

& Fiscal =5

Principal |Cﬁentn] Prnvaedm I Tributos | Info | Info2 | Audioria |

lelte de crédito

(e

Moneda

Fecha cierre fiscal

Solapas Cliente y Proveedor:
Indicamos la Condicion

®
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Los Contactos también podemos cargarlos desde el médulo de Empresas, seleccionando
primero la Empresa correspondiente y luego ingresando a la derecha en la solapa
Contactos.

Dentro de esta solapa debemos presionar “botdn derecho — Nuevo”.

(@ TACTICA Versién 6.7.0 - [Empresas]

General Accesorios Ventana A

Médulo de Empresas | "% g B Toamrear L2 E
Calendaic  Soporte  Pregffuestog  Eliminar Stock  Pedidos  Factura
Eﬁe"e'a' I [rrodest =~ ){p.esa [t Tell
2 [Todos] Calle a Grupo 1 » el
m
’% 100 3: —«—I;]_.]Llﬁlﬁegjal el Namero |_ Ui T Tone Fa
H|H|& pafs C[N] TR e | sitow
gre s de Campafias =
Tedo Ergiea Provincia | | = . So ién Fuente
es, s de L. panas ——
0&‘; Cudsd [ | Bloque:
y
- Localided [ | Enviar Reporte | pei
Regisn [ | Marcar Teléfono b

{Contactos’ al | Resumen | Cuota | Info

Solapa Contactos

| Enviar mensaje personalizado por Skype

Boton derecho - Nuevo I
Nuevo
a Enviar Correo
R Enviar Correo (Dir. alternativas)
-
) -
Organigrama o e da —_—
Pendientes SIRPRIRIRG te | Pedidos | Factuacién |
c Fecha Importar Usuario
Andlisis Exportar entidades
Importar entidades
Ira >
Buscar ,—B <[ | Bwportara. >
|1 Registrofs] Crear Correo Masivo 4 &

Se abrira la ventana de carga de Nuevo contacto donde debemos indicar el Nombre y
Apellido del mismo. La empresa ya estara seleccionada por defecto. Los demas datos
pueden completarse en caso de ser necesarios pero no son obligatorios.

& Nuevo S ﬂ
Plincipall Personal | Notas | Info ] Infa2 |
Empresa  [EMPRESA A + 2

i| Saludo L] Cargo L]
Titulo _»J Sector _»J
Coreo L] Género & Masculino ¢ Femenino

Perfil I _»_]
Dir. laboral ]Dileccion Inicial: >
Tell
e ] - ! Nuevo Contacto
: 0-Vacio i .
I Bloguear Debemos indicar Nombre y
Apellido

: Aceptar I Cancelar ‘
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Productos y Servicios

Los productos y/o servicios que vamos a trabajar podemos darlos de alta desde la Matriz de
Productos. Para acceder debemos seleccionar la opcién Matriz de Productos que se
encuentra en la barra lateral izquierda de cualquiera de los siguientes mddulos:
Presupuestos, Pedidos, Facturacion, Campafas, Requerimientos, Compras, Serializados y
Stock.

Dentro de la Matriz de Productos debemos presionar “botdn derecho — Nuevo” en el
espacio en blanco que se encuentra abajo a la derecha de la ventana para poder dar de alta
un nuevo item.

(@ TACTICA Versién 6.7.0 - [Presupuestos]
2w Archivo Ver Modulos Operaciones General Accesorios Ventana Acercade...
2 7 = I T T , a - § =2
s y = : | L @R B B L

 # % @ = I FOALEL B B O

Comeo  Plantillas Calendario  Sopotte | Presupuestos  Serializados Campafias Cuota  Reportes Stock  Pedidos  Factwracidn  Fondos  Remitos  Recibos

General B Viatriz de Producs . N e — — - ‘,:...@.g lditoria | Infa | Info 2 |
Presupuestos
_‘J = lQ Almacenamiento Busqueda I Opciones | P
Eia j | Armado de PC Descripcion 1 I 6‘1
= Librerias de Cintas L
Todo l‘ Librerias Opticas Desciipeién 2 I Buscar
Librerias de Discos Descripcion 3 | Nieve e
o N —
@y % Sofll{valre Fabricante LI
. Servicios
Hieoar Ll E—J D Ea{npaﬁas Eie Marketing Cédigo I
. iy Campafia Nombre l— LI
| _'I B[ Partes
= i 3 T
"’5 r Nuevo I
Nuevo i 2 Copiar
" Cs Modificar
W IPC Cé ) 5
. s 2- EastosYVarios - AT "Boton derecho - Nuevo"
= dé P,mducm e éfémi?a':'”“”“'a"“ O it en esta area de la Matriz
% N r Ver Stock
Co;llador IE Ver auditoria de precios
— [Si Enviar lista de precios por correo >
%E{ n Enviar lista de productos
; = — ti
Autorizar Matriz de prOdUCtOS B - eas | Competidores |
de en la barra lateral
Agrupaciones
2
Fa
Configuraciones
L' ‘ — = —
|0 Registro(s) i Fg;

®

Hoja 7 de 21 - 27/02/2019

FRONTACTION ARGENTINA SRL. Lavalle 835 1ler Piso — Ciudad Autdnoma de Buenos Aires
Cddigo Postal: C1047AAQ — info@tacticasoft.com — Tel: 5411-4600-6350 (L.Rotativas)
www.tacticasoft.com



mailto:info@tacticasoft.com

De esta forma se abrira la ventana de Edicidn del Producto donde podemos crear el item
correspondiente. Los Unicos datos obligatorios que debemos completar son el Cédigo,
Descripcion 1 y Familia que se encuentran en la solapa Principal. Los demas datos deben
completarse solo si son necesarios (también se pueden completar mas adelante).

Hay otras opciones que no son obligatorias para poder dar de alta los items, pero que son
importantes también. Por ejemplo, si el producto debe manejar stock se deberia marcar la
opcién Controla Stock.

-

Edicién del Producto [ =]
Principall Precios | Avanzado ] Imagen I Notas | Stock | Impuestos | Proveedores | Clientes | Armado I Documentos | Auditoria |
Cédigo |CDR-80CN
Lodigo de Barras | \ Cédigo de Fabricante ]
Descripeidn 1 Discos Compactos Grabables - L]
Descripcion 2 _)J
/ Datos obligatorios
Descripcidn 3 X —)J
Fabricante I / il L] Propio I Cuentas Contables Ventas l
Familia [SDNY L] Cuentas Contables Compras I
Nombre l il L] Cuentas Contables Costos I
Tipo l .)f.l _)_J Maximo Descuento % Ig 3: Maximo Sobre Precio % Ig 3:
FechaValidez | ; L] Descuento Habitual % Ig __1::!
Cphiees s l 7 Amado ontrola Stock
: leva Series
C’d - -
e [ Si el producto maneja stock [ LlevaLotes
: & o [ BiendelUso | LlevaPartidas
pedsdce st | tildamos esta opcion
Aceptar I Cancelar

®
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En la misma ventana pero en la solapa Precios, podemos cargar las distintas listas de
precios correspondientes del item.

S e e e 2w e e e

Edicion del Producto

. —
Principal Avanzado | Imagen | Notas | Stock | Impuestos | Proveedores | Clientes | Amado | Documentos | Auditoria |
@ Precio por Lista ™ Precio Ocult H
e Cargamos las listas de
" Precio Cargado en el Momento i = 5
€ Precio Varisble precios en esta seccion
~ Precio por Lista
Ul
Precio 1 | Precio2 | Precio3 | Preciod | Precio5 | Precio6 |
Tipo de Precio de Compra Precio de Compra |7’gg Moneda ]Pesos % _)J
lp'e°i° deifista -1] Copiar a demés listas
Tipo de Precio de Venta Costo |5,DD Moneda |Pesos iy _)J
Brecio délista -1] Copiar a demés listas
Precio de Venta |15'Dg Moneda IPESO: -$ j
Fecha de Modificacién [25/04/2014 12:50:48 p.m. Usuario Modificacién [heman
|

Aceptar Cancelar

En la solapa de Impuestos cargamos los que le correspondan al item, tanto para Compras
como para Ventas.

T A e e e e e e

Edicién del Producto

e e o s s o e

Principal | Precios | Avanzado | Imagen | Notas | Stnck Proveedores | Clientes | Amado | Documentos | Auditoria |
Ingresos Brutos ﬂ L] I™ Excluir del célculo de Percepciones de Ventas & Ninguno

" Impuesto Directo

Ventas " Impuesto Indirecto
VA VA 21% x| » @ Alicuota
_] _“ No Gravado
I ﬁ L] xento
I Valor | Descripcidn \ |

Seleccionamos el impuesto
correspondiente para

/ compras y ventas
Compras * Alicuota

VA VA 21% x| »[| © NoGravado
’_] '_] " Exento
Walor I Descripcidn I

Aceptar Cancelar

Para finalizar con la carga debemos presionar el botén “Aceptar”.
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Alta de Talonarios

Para poder generar distintos tipos de comprobantes como pueden ser Facturas, Notas de
Crédito/Débito, Pedidos, Remitos y Recibos, necesitamos dar de alta los Talonarios
correspondientes.

Para darlos de alta debemos ingresar al menu General que se encuentra en la seccién
superior y luego en la opcidon “Talonarios”.

#. Archivo Ver Médulos Operaciones | General | Accesorios Ventana Acerca de...

O L Anilisis de Correos programados =4 L
l"f, 8T & ,! G 9} 7
- Analisis general del sistema -
Empresas Contactos Comeo  Plantilas 3 Campafias Cuota Repottes S
rEp— Busqueda Global
[Todos] Carpeta Compartida LAIEL

Stock -
Empresas [Todos] Centro de Informacion na

|1UU 3: _ﬂ-‘_J_'J- Contactos No Contactados R 32 l_
N, |(8=[y]

Correos programados

Todo Emiresa Ejecutar Correos programados ires Fodl e
LATINA Empresas No Contactadas ederal
@q‘; CANAL B Filtros las [
COMPETIDOR 4 Formato
Buscar Empresas COMPETIDOR B
o COMPETIDOR C Orogcste Coplactos | Detalles | Fiscal | Cobranzas | €
@f{i COMPETIDOR D Grupos de Empresas [Nro Impuesta 1
CONSULTORA A Importar Productos ENTO  30-88888788-6
Buscar Contactos | | CONSULTORAK
EiiPnEaak Lista de Actividades - 30:70809626:8
ﬁO EMPRESA A4 Monedas
EMPRESA AAB Notas Generales
Nuevo EMPRESA AALE
EMPRESA AdY Panel de control
EMPRESA AW SMS
EMPRESA A8 Selecci E "
— EMPRESA AAY elecciones Frecuentes
EMPRESA 882 Sesiones
P Y .
‘5;& EMPRESA ALE Eaionats lial | Documentos | Fresupuestos |
Organigrama EMPRESAB Ttasladar Actividades no Completadas T i
EMPRESA BB P ora
c EMPRESA C Visualizador de Consultas SQL O 11.0000 am.
EMPRESA CAALE
Andlisis EMPRESA CABJ

®
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Al ingresar en la ventana de Talonarios debemos seleccionar la Razdn Social para la que
vamos darlos de alta y luego presionar “botén derecho — Nuevo” en la zona inferior.

Talonarios

‘Blsquedai| Opciones |

= EoR =)

=

Razén Social [BACKUP LATINA 5.4 x| 2| @Ci
[ Inlcuir bloqueados [~ Solo Disponibles Buscar
Fecha de Vencimiento ITodos los dias L]
Desde I_ Vi J
Hasta DT _’I Cerrar l
Tipo l[Todos] _v_I
Sucursal |
Razdn Social | Tipo | Sucursal

’ Eliminar

|‘ Nuevo I
I Viodificar

Exportara.. »

< | m

Se abrird una nueva ventana donde debemos definir primero qué Tipo de talonario vamos a

crear y para qué Razon Social.

Talonario

F>F F B .

Razdn Social
Tipo

Modelo Impresora

Serie
Sucursal

Direccién de Sucursal

IBACKUP LATINA 5.4,

Ledl~

Fa4, - Factura de Yenta &

F&B - Factura de Venta B

FAC - Factura de Venta C

FAM - Factura de Venta A Tipo M

Fa&l - Factura de Venta & con CBU Informado

i »

FBI - Factura de Yenta B con CBU Informado
FAE - Factura de Venta E
CV4 - Nota de Crédito & En Ventas

1

[~ Blogquear

Desde 00000000 =
| Hasta ] \

Préximo Ndmero a Emitir |00000000

Cantidad méaxima de items "U_——a

Fecha Yencimiento I_ Il

cal I'—' . .

Nimero de Autorizacicn I;— Indicamos el Tlpo de

Fechadeuoicin [ | 1alonarioy Razén Social

I~ EsBono Fiscal (Solo Factura Electrénica)

[~ Excluir de Facturacion [Solo Pedidos/Remitos)

®
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Luego debemos indicar la Sucursal, Desde, Hasta y Fecha de Vencimiento del mismo. Los
demads datos no son obligatorios para poder darlo de alta.

F,S F B LE

E Talonario

Modelo Impresora

Serie

Direccion de Sucursal

l Présimo Nimero a Emitir I

Cantidad méaxima de items

|
Nimero de Autorizacicn Ig \ |

Fecha de Autorizacién |/ _)I

I~ EsBono Fiscal (Solo Factura Electréni [ Informar Traslado (Solo Remitos)
[~ Excluir de Facturacién (Solo Pedidos/Remos)

[~ Blogquear Cuentas Contables I

Usuarios habilitados

T Datos obligatorios para
poder crear un Talonario

Aceptar I Cancelar

Para terminar debemos seleccionar la opcién “Aceptar”.

De esta forma los Talonarios creados estaran disponibles para su uso al momento de
generar los distintos tipos de comprobantes.

®
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Configuracion de Cuentas de Correo

Para poder enviar/recibir correos debemos configurar primero las cuentas que vamos a

utilizar.

En primer lugar debemos ingresar al médulo de Correo y luego seleccionar la opcién
“Cuentas” que se encuentra en la barra lateral izquierda.

(@ TACTICA Versién 6.7.0 - [Correo]

“ Archivo Ver Mddulos Operaciones General Accesorios Ventana Acerca de...
| & = 2\ 3 3 ? o=
3 = \ ] . ]
I"L B | & ! @ [C E 5~ & Modulo de Correo |
Empresas  Contactos | Correo | Plantilas  Calendario  Pedidos  Facturacion  Remitos  Recibos  Requerimientos  Entregas ne
Gcenelal i :]__— W3 6 de entiada) [ iﬁ P10 [« ]Paa [De Asunto Enviado
RIS _'_j - ¢ Bandeja de salida
- ;I i v Elementos enviados
m i\ 2/ Elementos Eliminados
4 H
i =) Bomador
Eliminar Carpetas personales
:] g CoreoNo Deseado
v 2
Marcar mensaje —-]
r. | Sin Paginar
50 3: “ » |lra
3 = ‘ < m
D mensaje |
De: Para :
=) Asunto : Ingresamos en la opcidn Ce:
L Cuentas .
No hay ningiin elemento seleccionado
[ 2
Cuentas

Se abrira una nueva ventana de “Cuentas” y aqui debemos seleccionar la opcién Nuevo.

(@ TACTICA Versién 6.7.0 - [Correo]

“ Archivo Ver Médulos Operaciones General Accesorios Ventana Acercade...

[ | = 2 5 = 3 ? — & = an ;
| Z =\ = . 2 SEA B
L& B C B BT & - ® &8 P U
Empresas  Contactos | Comreo  Plantilas  Calendario  Pedidos  Factwracion ~ Remitos  Recibos Requerimientos Entregas  Compras Pagos  Empleados  Stock  Fonc
General | j V3] 5 arideia de entiada @[]0 [«]Paa |De | Asunto | Enviado
Corea I j - 2 Bandeja de salida
- ;] - v Elementos enviados
m 2| Elementos Eliminados |
e rofgl bonedcr /':' Cuentas = | &
Eliminar « | Carpetas per;
:] @ Correo No Dq |75 i [
suario Nombre | Corren | Defe
WE
W A 3
e Seleccionamos la opcion
r. | Sin Paginar 5 Nuevo
50 5: “ | o«
Desmarcar mensaje | ————————————
De:
=) Asunto :
= < 1 | »
Imprirnir I
Nuevo répidol Modificar I Eliminar | Defecto Seleccionar Cerrar kionado
[ &
Cuentas
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En la ventana de Configuracion de cuenta debemos completar por un lado los datos de la

solapa General.

Configuracién de cuenta

e

Nombre de la cuenta de correo

|Gene|al |I Correo entrante | Correo saliente | Reglas de mensajes |Avanzadas |

IJ orge Yaccaro

Datos del usuario

Nombre(s) IJ orge Yaccaro
Empresa IB ackup Latina
Direccidn de correo electrénico |iorge@backuplatina.com
Direccién de respuesta Iiorge@backuplatina.com

Direccién de notificacién de recepcidn |iorge@backuplatina.com

Aceptar I Cancelar I

Luego los datos de la solapa de Correo Entrante. Estos datos los vamos a obtener del
proveedor de correo electrénico que utilicemos y debemos cargarlos tal cual. Ademas
debemos marcar la opcién para que se habilite la cuenta para recibir.

Configuracién de cuenta

st

Tipo de cuenta « POP3 " IMAP

General | Correo entrante | Correo saliente | Reglas de mensajes IAvanzadas]

Servidor de correo entrante Ibackuplatina.com

I~ Utilizar conexién TLS

Usuario ]iorge@backuplalina,com
Clave

Reingrese

™ Conectar con el servidor de correo entrante a través de un proxy

™ Elservidor requiere una conexion segura (SSLATLS) Puerto [11p

Servidor del proxy de coneo entrante I

Puerto del prozy de correo entrante I-HD

Habilitamos la
/ cuenta para recibir

I ¥ Habilitar esta cuenta para recibir |

Aceptar I Cancelar I

®
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Lo mismo para los datos de la solapa de Correo Saliente. Aqui también se debe marcar la
opcién para que se habilite la cuenta para enviar.

Configuracién de cuenta ﬂ
General | Correo entrante !Coneo salientel Reglas de mensajes | Avanzadas |

Servidor de correo saliente (SMTP) Ibackuplatina.com
™ Elservidor requiere una conexién segura (SSL/TLS) Puerto 125
[T Utiizar conexién TLS

V' Mi servidor requiere autenticacién

@ |Jsar misma configuracién que el servidor de correo entrante
" Iniciar sesién usando
Usuario I

Clave
Reingrese

™ Conectar con el servidor de correo saliente a través de un prosy

Servidor del proxy de coreo saliente I

Puerto del proxy de correo saliente |25

Habilitamos la
/ cuenta para enviar

IW Habilitar esta cuenta para enviar I

Aceptar I Cancelar I

Y finalmente debemos definir los parametros de la solapa Avanzadas. También debemos
marcar la opcion para Incluir la cuenta al Enviar y Recibir.

Configuracién de cuenta ﬂ
General | Correo entrante | Correo saliente | Reglas de mensajes || Avanzadas

¥ Mantener una copia de los mensajes en el servidor
Quitar del servidor después de [1 5 5: dias

V' Quitar del servidor al eliminar de "Elementos Eliminados"
Firma predeterminada para esta cuenta

IJo:ge x| »

Tiempo de espera del s

Es recomendable activar esta

Enviar CCO sempre 2 | gpcjén para cuentas de tipo POP3
Opciones de IMAP

Debemos incluir la
| cuenta al Enviar/Recibir

aane:

de envio lf _)l
l_ £l »
[ 2

I V' Incluir esta cuenta al Enviar o Recibir I
Aceptar I Cancelar I

®
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Para finalizar seleccionamos el botén “Aceptar” y luego cerramos la ventana de Cuentas.
De esta forma la cuenta configurada ya estara disponible para su uso.

Si queremos generar el envio de un nuevo correo podemos seleccionar la opcion “Nuevo”
que se encuentra en la barra lateral izquierda del médulo de Correo.

Al hacerlo se abrira una nueva ventana que ya traera la cuenta de correo configurada
previamente y solo restara completar el destinatario, el asunto y el cuerpo del correo.

(@ TACTICA Versién 6.7.0 - [Correo]

% Archivo Ver Médulos Operaciones General Accesorios Ventana Acerca de...

LBl 2 B L - . b
h |8 | & o | Al finalizar debemos seleccionar el @B
Empresas  Contactos | Correo  Plantilas  Calendaio  Pedidos T gos  Empleados

Gl +|[ -7 Bandejade ] SERRENAr =)

Carrea | j > Bandeia de| 2 ENvio de e

v Elementos & | Archivo  Ver ramientas  Formato Opciones

& 2 Elementos Bl pensaie no enlapfio

. =/ Bonador o

Piincipal Carpetas pel C a7 -

1azdesa 10/ EOR |

7.4 i D&’ [ge@backuplaiine com (Cuertar Jorge Vacoaro) =

Nuevo ;’ Para... ||virginia com

&£: Sin Paginar el

E o R R == [
Envis(y techbic 7| | Asunte: [Envio de Presupuesto para CANAL A
3 De: 2G| DAB=S==B7US|EEAY v @EH-S=0S
Asunto : =
D2 i Estimada Virginia, 3t
Enviar y recibit ‘
Adjunto al presente correo con el pi licitad:

Ante cualquier tipo de duda o consulta, por favor no dejen de conlactarrr{e,
Nuevo correo
Enc] Cordialmente c

& ﬁ Jorge Vaccaro

Administracion

Responder ﬂ: .
£ 9 BACKUFP LATINA

€ =
Responder a todos

El correo quedard en Bandeja de Salida y si deseamos enviarlo en el momento podemos
utilizar la opcidon “Enviar y recibir todo” que se encuentra en la barra lateral izquierda del
maodulo.

(@ TACTICA Versién 6.7.0 - [Correo]

“ Archivo Ver Médulos Operaciones General Accesorios Ventana Acercade..

Aot % EC B 20 & &

Empresas  Contactos | Comreo  Plantillas Calendarioc  Pedidos  Facturacién ~ Remitos  Recibos Requerimientos Entrega:

General I )

Correa | =| : a = virginia.lozano@tacticacr ™ Jorge Yaccaro
& Seleccionamos el botdn

) Enviar y recibir todo

ﬂ eg 1al1del |
NI‘JE\'O ‘F@ L]_‘J;’.L!EJ

&z De : Jorge Vaccaro
24
= Asunto : Envio de Presupueso para CANAL &

Enviar y recibir todo’

2| i

Estimada Virginia,
pe

Enviar y recibir

Adjunto al pr te correo con el p p licitad
Ante cualquier tipo de duda o consulta, por favor no dejen de contactarme.

®
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Instalacion de Reportes

Si deseamos ver, imprimir o enviar por correo los comprobantes que generamos en

TACTICA CRM & ERP en un formato de diseio, debemos primero instalar los reportes
correspondientes.

Podemos instalar los reportes standard que ya disponemos en la base demo asi como
también los reportes que se hayan generado en forma personalizada.

Para poder hacerlo debemos acceder primero al médulo de Reportes.

Ventana Acerca de...

z 8 ) FN R B

= & 6 L@PL E
Presupuestos Seriglizados ~ Campafias | Cuota | |Reportes |Stock Pedidos  Facturacion

Aol AE, || %% e (| O

e ‘ = =S = i=EE| DS

IR UROY DI U Ve LN B RO U |

| Méd‘ulokep'm‘s“,;;;y;;;;;y;;j;;;j;;;;;;y;;

T T T T T “‘

Y luego debemos ingresar a la opcion “Ver Reportes Disponibles” que se encuentra en la
barra lateral izquierda del mdédulo.

f‘ TACTICA Versién 6.7.0 - [Reportes
"L Achivo Ver Modulos Opef Ver Reportes Disponibles
ﬂ, 8- & en la barra lateral

Empresas  Contactos Comeo  H

General File Edit Format afew ‘ “E] E‘ ¥ By @@~
Facturacion ———
Reportes =
— | Exploy X g2 0300040005
&5 R e 7
‘.’;’,:l_f“ R ] MainReport __J |1 PageHeader
D Aa - PageHeader | . i ‘i
Nuevo @-= Detail ;]* lﬁe-zail. i | Sl |8 s
— #-= PageFooter . —
=5 7 b
v |I¥ :
Ver Reportes 5
Disponibles %
e 2
S O =
Imprimir A= 3
=4
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Se abrira la ventana de Reportes donde se mostraran en la zona izquierda un listado de
maodulos. Debemos seleccionar el médulo correspondiente al reporte que vamos a instalar
y luego presionar “botdn derecho — Nuevo” en la zona central de la ventana.

P = —t Al E T — -
Reporte de Presupuestos
v ilLI Nro
Ne|

D
Campafias Nombre I
Compras
Contabilidad S |
Contratos _—
Cuota [ Modificar
Empleados
Empresas
Entregas
Facturacién

Fondos
Otros
Pagps

Rodido
'I

Remitos
Requerimientos
Serializados

Soporte Seleccionamos el mddulo
Stock .

| correspondiente y luego la
DS opcién Nuevo

|l 0 ] »

~  Seleccionar Bemover
Innpriir Correo [~ Adjuntar documentos asociados Cerar

Debemos indicar el Nombre del Reporte con el que queremos que nos figure, e ingresar en
Ubicacion para buscar y seleccionar el archivo del Reporte.

T Reportes .. | = |

[ = |
Modulos Reponts

e Nro
75 x %
Calendario J _I
Campafias Nombre Presupuesto con Fotos Ny

Compras I :

Contabilidad Ubicacion  f:mo\Reportes\Presupuesto con Fotos.ipx Lj
Contactos
Contratos | Archivo Protegido

Cuota Tipo
Empleados & Lj

Empresas Médulo | Presupuestos \ L]

Entregas L
Facturacién Descripcidn
Fondos
Otros
Pagos
Pedidos

Presupuestos .

Recibos Laiics Modificar
Remitos ¥V Todos
Requerimientos

Seialzados Ingresamos el Nombre y la Ubicacion en

Soporte

Stock que se encuentra el archivo del Reporte

|
™ Deshabilitado Aceptar ] Cancelar ] l‘ oS ;
h I ~  Seleccionar BRemover

Imprinit Corren [~ Adjuntar documentos asociados Cenar
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Para finalizar seleccionamos el botdn Aceptar y luego cerramos la ventana de Reportes.
De esta forma vamos a poder visualizar el comprobante (en este caso serad un Presupuesto)
presionando botén derecho sobre el mismo y luego la opcidn “Ver Reporte”.

( TACTICA Versién 6.7.0 - [Presupuestos’ T R B v it

- — Nuevo >
2w Archivo Ver Méduls Operacio| Acerca de...
a Y Meodificar f 4
8 e ‘ Moédulo de Presupuestos
Iy 1687 & B 4 |
Empresas  Contactos  Comeo  Plantil Cerrar tos  Serializado)
Copi
General Estado opiar pal | General | MotasdeVenta | Detalles | Notas | Descripcién | Audioria
Facturacién Reabrir
— Responsable
epoites 5
; Ped
Presupuestos Escenario Seneeiboides a3 |EANALA
— e Wenkeponc !to |Lozano,Vivginia
5 Motivo Cierre nviar Reporte iz —— B
.-}6 i6n  [Direccion Inicial
Producto Exportar Reporte \
Todo no 54 0351 4562-4538
Empresa Ira
3 Apellido
g; Exportar a... >
Buscar Fecha Creacién v
Desde Agregar a Grupo | R¥%umen | Exportacién l
w | i T
g Hasta g“""":e iz R Cant®ed | Unidad | Cédigo | Descripcion
3 rear Grupo |25 UNIDAD CD@-80CN  Discos Compactos ]
Nuevo H|H|& 100 CDOSOCN  Discos Grabables 30 min [
Agregar a Correo Programado r Descuentode Discos
‘-’ Crear Correo Masivo 2l
T .
e P Presionamos boton derecho sobre
‘@ — el Presupuesto y luego la opcion
13 Ver Reporte
Contador 71| P—

Al hacerlo se abrird la ventana de Reportes donde se mostraran todos los que tengamos
instalados para este mddulo. Aqui tenemos que seleccionar el que deseamos ver y luego
debemos utilizar la opcidn “Imprimir”.

= Reportes g
Tipo I i‘ j

m Presupuesta con Fotos 2! Presupuesto con FotosT.ipx
KT Frestpuesto Presupuestol.ipx

Deshabilitado

Seleccionamos el Reporte y

luego la opcién Imprimir
‘ Descripcién /
/ 1l

| Imprinit II Corren II_ Adjuntar documentos asociados Cenmar
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Se mostrara el Presupuesto listo para imprimir. Podemos volver a verlo en cualquier otro
momento si asi lo deseamos siguiendo los mismos pasos.

Reporte - Visualizador S=Ric8
H ExpotarReporte |25 EdterenMicrosoftWord X% Editaren Mictosoft Excel - Adiuntar a Pesupuesto x Sal ‘

E|Sem. D #0@|afw: ]|« 7 | @ Beck © Fomers
L] T R T TR TR .

A P4 5 o1 B e B 9 10 T d 120 0 130 0 4 1 1501 2160 1 1700 +180 0«19+ 1 RO

A Propuesta Comercial No: 253 - 1
Vista del_ Reporte a BACKUP Fecha: 21 de febrero del 2019
seleccionado LATINA Validez de la oferta: 0 Dias

Sres. CANAL A
ATT. Lic. Virginia Lozano

2

Hoja 1 de 1 ]

Por medio de la presente tengo el agrado de hacerle llegar la siguiente propuesta comercial:

Cant. Detalle P Unitario Imp. Total
25 Discos Compactos Grabables $ 15,00 $ 375,00
- =

100 Discos Grabables 90 min $ 2,75 $ 275,00
Descuento 5,00% $ 13,75

Subtotal $ 636,25

Total $ 636,25

SEISCIENTOS TREINTA Y SEIS CON VEINTICINCO/CIEN

Condiciones Comerciales

- Los importes no incluyen vidticos

- Fuera de Capital Federal y alrededores, el cliente debera abonar el servicio de Remis de ida y vuelta, del personal

técnico, de consultoria y/o de flete de aplicar.

- Interior del pais, el cliente debera abonar estadia en un hotel, vidticos desde el hotel al cliente, refrigerios, =

Si en cambio deseamos enviarlo por correo, podemos seleccionar el comprobante y utilizar
nuevamente la opcién “Ver Reporte”. Pero esta vez seleccionamos el botén de “Correo”.

’Repodes

Deshabiltado
2. Presupuesto con FotosT.ipx NO
226 Presupuestol.ipx NO

Seleccionamos el Reporte y
luego la opcién Correo

Descripcién / |
. / |

Imprinit l Coneo " |~ Adjuntar documentos asociados Cerrar

®
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O también podemos seleccionar primero el comprobante, luego presionar botén derecho
sobre el mismo y seleccionar la opcion “Enviar Reporte”.

(@ TACTICA Versién 6.7.0 - [Presupuestos.

Nuevo T —
2w Archivo Ver Médul Operacio| Acerca de...
T Modificar i 3 .
8 e 4 [ Modulo de Presupuestos
L i bad 4 Cerrar ¢
Empresas  Contactos  Correo F‘Ianlil[ R tos  Serializad
Copiar
General || Estado Reabrir pal | General | NotasdeVenta | Detalles | Notas | Desciipcién | Auditoria

Presupuestos |

Responsable
& Generar Pedidos
=] Escenario
;U 3 |CANAL A
=3 Tipo Ve Reporte

= 1o |Lozano, Virginia
| portar Reporte IDuecclon Inicial

Producto |
§ no 54 0351 |4562-4598
Empresa Ira >

Buscar "
Apelido Exportar a...
= Fecha Creacién v
é?a | Agregar a Grupo
Desde & Nsumen | Exportacién |
Hieve: Quitar de Grupo

Hasta

v

Crear Grupo | Caljdad |Unidad | Cédigo | Descripeion |

: |25 UNIDAD CD@-B0CN  Discos Compactos | ]
J!’ i]Li_’JJE Agregar a Correo Programado il 100\ CDQ-90CN  Discos Grabables S0 min [
|

2 [Empiesa_____[ ; [ D to de Di
Matriz de Productos N Crear Correo Masivo ) » ”‘} SScleno o hes
@ | Presionamos botdn derecho sobre
I 1 3
Contadr L___ el Presupues.to y luego la opcion
Enviar Reporte

Para esto hay que tener en cuenta que el usuario debe tener configurada previamente la
cuenta de correo que va a utilizar para este envio.
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